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《关于新型冠状病毒疫情期间影响认证机构与获证组织的特殊事件

及情形的管理》告知书
尊敬的客户：

承蒙贵公司一直以来对上海赛威认证有限公司（下简称我机构）的信任和支持!在此，对贵公司表示由衷的感谢!

鉴于目前新型冠状病毒肺炎疫情的严峻形势，我机构根据国家和地方政府对于疫情防控的部署及 IAFID3:2011《影响认可机构、认证机构与获证组织的特殊事件及情形的管理》的要求，为确保我机构认证工作有序运行，最大程度保护认证人员身体健康及获证客户利益，启动相应的预案，作出如下通知:

1、 暂定自2020年2月3日-2月7日期间，公司启动特殊时期员工在家办公机制，暂定返岗时间为2020年2月10日。

2、 暂取消2020年2月9日之前所有初审、监督和再认证项目的现场审核任务。

3、 安排在2020年2月9日以后的审核项目，视当地疫情防控情况，可以选择适当延期现场审核（重新安排审核时间）。
4、 在2020年2月9日之前，监督/再认证期限到期的项目，视当地疫情防控情况以及获证组织的复工情况（包括生产和服务的稳定性），可以安排现场审核或最多顺延一个月（即3月9日）内完成审核。
5、 若因当地疫情，监督/再认证期限超期一个月（即3月9日）不能复工的获证组织或者完成现场审核的项目，将根据我机构的替代方案执行（见后述）。执行替代方案的项目，经我机构方案管理人员评估并获证组织提交的理由充分的，可不暂停或撤销证书。
5、受本次疫情影响，监督/再认证期限超期一个月不能复工或者与疫情有关的原因不能实施现场监督/再认证审核的项目，我机构将收集获证组织的必要信息，以便确定是否执行替代方案，收集的信息（见《获证客户管理体系运行情况调查表》）包括下列适当内容：

（1）获证组织何时候才能正常运作？何时能接受现场审核？
（2）获证组织何时候能够交付产品或提供服务？

（3）获证组织是否存在分场所？若有，是否要进行审核？

（4）获证组织现有库存是否仍然符合顾客的要求，或者与顾客联系是否可能让步接受？

（5）获证组织是否制订了灾后恢复计划或应急计划，计划是否有效？

（6）获证组织是否会将某些过程或服务外包给其他组织，若有有，如何控制外包过程？

（7）获证组织是否进行了特殊事件及情形的影响评估，管理体系运行受到多大程度的影响？

（8）获证组织如果可能，是否存在替代抽样地点/场所？

7、我机构根据收集到的信息（包括：管理评审会议记录、纠正措施记录、内部审核结果、测试/检查报告、合规性材料、关建过程控制说明等，以及《国家企业信用信息平台》中相关信息等），考虑除现场审核以外的其他替代评估方法，以核实获证组织管理体系的持续有效性（仅短期的基础上）。

8、待国家发布解除疫情防控通知后,所有获证组织将按照其原审核方案的结果进行认证，保持所需的监督、再认证和暂停恢复审核安排。
9、受疫情影响导致无法获得或维持现有证书的企业,机构对此类获证组织的重新认证申请实行费用优惠政策。

再次感谢您的理解与支持！让我们同心协力，携手共渡难关！

请客户将附件《获证客户体系运行情况调查表》填写完成后，递交以下联络人:

市场一部：13311719691      市场二部：15355182526

市场三部：18615222869      市场四部：13926810809         

                             上海赛威认证有限公司

                           2020年1月30日

GK-13的附件：    《获证客户管理体系运行情况调查表》
	客户名称
	
	获证体系
	□QMS □50430 □EMS □OHSMS

	联系方式
	联络人姓名：             手机：                   邮箱：

	审核类型
	□一监  □二监   □再认证  □特殊审核
	原计划审核时间
	

	若获证客户暂时无法接受机构实施现场审核，填写如下内容

	1
	贵公同是否为政府部门疫情重点监控的生产和办公场所？  □是  □否

	2
	贵公司预计何时可以恢复正常运作?        预计恢复正常的运作的时间：    年   月   日

	3
	贵公司是否需要使用替代场所进行生产或者服务，如果是，这些场所是否覆盖在现有的证书中，或者需要认证覆盖该场所?  (如选择是，请洋细说明)   □是   □否 

	4
	贵公司如未能正常生产，现有的库存是否仍符合客户要求或将得让步接受的许可?(如选择是，请洋细说明)    □是   □否      

	5
	贵公司是否制订了相关的灾后恢复计划或应急计划，计划是否有效？ (如选择是，请细说明)                                                                 

□是   □否  

	6
	贵公司是否有部分过程、产品、服务外包，如果有，基于目前疫情之下，如何控制这些组织的活动? (如选择是，请详细说明)    □是   □否

	7
	贵公司管理体系的运行是否受到了一定程度的影响?获征织是否对此进行了风险评估?(如选择是，请详细说明，并注明影响程度)    □是   □否

	8
	贵公司是否在疫情期间收到政府部门的例行检查，如特种设备使用检查，安全体系检查，地方技术监督部门对于质量管理体系运行有效性的抽查等?(如选择是，请详细说明)    □是   □否

	9
	贵公司是否因自身原因采取早于政府部门规定的复工时间(如选择是、应建立提前复工报备制度，并提供相关部门的批准文书)          □是   □否

	10
	疫情解除后，贵公司预计何时能接受正常的体系认证： 

	客户调查人员
	
	调查日期
	

	以下栏目由机构完成填写

	机构可能暂时无法对获证组织实施现场审核,需基于以上收集的信息,做出如下评估结果:

	□不受影响,包括监督审核或再认证现场审核可在允许的延长期内实施。
□风险较低,可以采取替代的短期评估方法,实施非现场查看相关文件,包含但不限于查看：内审记录、管理评审纪录、纠正措施纪录、测试/检测报告等。
□需重新策划并实施认证方案(重新实施监督或再认证活动)。

	评估人员
	
	评估日期
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